COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DEL
31 DE ENERO DE 2018.

En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:00 nueve horas del dia 31 de
Enero de 2018, en el domicilio oficial de la Comisiéon de Arbitraje Médico del
Estado de Jalisco, sito en la finca marcada con el nimero 163 de la calle Carlos F.
de Landeros, de la Colonia Ladrén de Guevara, previa convocatoria notificada con
la anticipacion que establece el articulo 9 del Reglamento Interior de Sesiones del
Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, se celebro
SESION ORDINARIA a la que asistieron los siguientes Consejeros:

Comisionado de Arbitraje Médico Dr. Salvador Chavez Ramirez
2 Secretaria de Salud Dr. Armando Pimentel Palomera
3 Universidad Autonoma de Guadalajara Dr. Adalberto Vazquez Garcia
4 Asociacion Médica de Jalisco Dr. Guillermo Zenteno

Covarrubias

Federacion Jalisciense de Colegios,

5 Asociaciones y Academias de Dr. José Luis Garcia Ramos
Profesionistas
6 Federacion de Colegios de Profesionistas Dr. Jorge Adrian Chuck
del Estado de Jalisco. Sepulveda

Instituto de Seguridad y Servicio Social de

los Trabajadores del Estado Dra. Cristina Cabrera Velazquez

Comision de Salud e Higiene del Congreso

el Estado de Jalisco. Dip. Consuelo Robles Sierra

La Secretaria Técnica hace recuento de los Consejeros asistentes 06 con derecho
a voz y voto, y 02 solamente con derecho a voz, resultando la asistencia de 08
Consejeros, en consecuencia se declara que existe quorum legal y se instala
valida y legalmente la sesion ordinaria convocada, de conformidad a lo dispuesto
por el articulo 12 del Reglamento Interior de Sesiones del Consejo de la Comision
de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.

ORDEN DEL DIA:
1.- Lista de presentes, declaratoria de Quérum legal.

2.- Lectura del acta de la sesién anterior de fecha 29 de Noviembre de 2017,
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discusién y, en su caso, aprobacién.

3.- De la Operacion informes: bimestral noviembre a diciembre y
semestral: julio a diciembre del 2017.

a) Productividad, informes estadisticos.

4.- De la Administracién bimestral noviembre a diciembre y
semestral: julio a diciembre del 2017.

a) Informe de la situacién financiera y cierre presupuestal del afio 2017.

b) Informe de las Transferencias presupuestales de: bimestrales noviembre a
diciembre y semestrales Julio a Diciembre del afio 2017.

¢c) Programa anual de adquisiciones de bienes, arrendamientos y contratacién de
servicios para el afio 2018, discusidon y en su caso aprobacién.

d) Importes de los Montos para llevar a cabo los procedimientos de las Adquisiciones
para el afioc 2018, modificacibn o, en su caso, ratificar los existentes. De
conformidad a lo dispuesto por el articulo 63 de las POLITICAS Y
LINEAMIENTOS PARA LA ADQUISICION, ENAJENACION, ARRENDAMIENTO

DE BIENES, CONTRATACION DE SERVICIOS Y MANEJO DE ALMACENES
DEL ORGANISMO.
e) Plan de trabajo del organismo 2018.

f) Presupuesto Aprobado para el afio 2018, discusion y en su caso aprobacion.

5.- Informes: bimestral noviembre a diciembre y semestral: Julio a
diciembre 2017, de la Unidad de Transparencia Interna (UTI) al Instituto
de Transparencia e Informacién
Puablica.

6- Actividades de Extensién y difusién, segin los periodos analizados.
7.- Asuntos varios.

DESAHOGO:

1.- Lista de presentes, declaracion de Quérum Legal.
Este punto se desahogd6 con la instalacién legal de la sesién.

2.- Lectura de las actas de las sesiones: Ordinaria de fecha 29 de Noviembre
de 2017, y especial de fecha 27 de Septiembre de 2017, discusién y en su
caso aprobacion.

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 8 del Reglamento
Interior de Sesiones del Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico, en ejercicio
de esa facultad el Secretario Técnico del Consejo, en uso de la voz: “interpela a
los Consejeros asistentes acerca de dispensar la lectura del acta de las sesiones:
ordinaria y especial de fecha 27 de Septiembre de 2017, en virtud de que son
documentos que les fueron proporcionados con anticipacibn que conocen
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plenamente, y si no existe observacion alguna a las actas, solicita se manifiesten
en aprobar la dispensa”, en consecuencia, SE APRUEBA POR UNANIMIDAD el
contenido del acta.

3.- De la Operacion informes: bimestral noviembre a diciembre y
semestral: julio a diciembre del 2017.

a) De la operacion, informes estadisticos.

Se atendieron: 97 usuarios; 58 médicos y 05 Abogados, haciendo un total de 160
personas.

Se atendieron 24 asesorias; 19 gestiones; 22 Quejas; 03 orientaciones; 03
opiniones técnicas; y 11 expedientillos, sumando: 82 servicios.

Se resolvieron 17 Quejas, con un total de 55 audiencias.

Durante este bimestre se conciliaron: 02 Quejas, mediante una prestacion
econdémica; 01 con atencién médica; y 01 con explicacién al usuario de servicio
de salud.

Se recibieron quejas contra: 11 Instituciones Privadas; 06 de Seguridad Social y
05 de Secretaria de Salud (Asistencia Social).

Se recibieron Quejas por disciplina: 20 de Medicina y 02 de Odontologia.-------------

Las especialidades con mas Quejas fueron: Traumatologia, Gastroenterologia,
Obstetricia, y Urgencias.

Respecto a las 17 quejas cerradas en el periodo se resolvieron de la siguiente
manera:

Conciliacion 04; desistimiento 01; No sometimiento 02; referidos a la Seguridad
Social 05; improcedentes 01; y gestion inmediata 04.

En cuanto a los municipios con mas quejas: Guadalajara 15; Tlajomulco de
Zufiga 02; y Zapopan 01.

Se realizaron 126 notificaciones que se clasifican de la siguiente forma:
Tramites Oficiales 47; relacionadas con Quejas 79.

El Presidente del Consejo en el uso de la voz, “manifiesta que hubo una
disminucion de los servicios del segundo semestre del afio 2017, en relacién con
el segundo semestre del afio 2016, esto se debe a que se han dejado de atender
las ventanillas de: Lagos de Moreno y Puerto Vallarta, en virtud de que no se
tienen los recursos financieros necesarios para ello. Los Asuntos que se han
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atendido en Puerto Vallarta, son a través de la Comision Estatal de Derechos
Humanos.

ATENCION A CASOS QUE INGRESARON
DURANTE EL PERIODO JULIO — DICIEMBRE 2017

- RESUELTOS RESUELTOS
2017 S 2017

ORIENTACION

ASESORIA

GESTION

QUEJA

OPINION
TECNICA

EXPEDIENTILLOS . 1

TOTAL

4) De la administracion, segtn el periodo analizado:
a) Informe de la situacion financiera y cierre presupuestal del afio 2017.

El Administrador, en uso de la voz, informa:

> EIl presupuesto ejercido en el mes de Noviembre fue de $ 767,438.50
(Setecientos sesenta y siete mil cuatrocientos treinta y ocho pesos 50/100
M: N.).

> El presupuesto ejercido en el mes de Diciembre fue de $ 2°032,866.10 (Dos
millones treinta y dos mil ochocientos sesenta y seis pesos 10/100 M.N.). -

> En el ejercicio presupuestal del 2017, se ejercieron $ 10'353,122.16 (Diez
Millones Trescientos Cincuenta y Tres Mil Ciento veintidés 00/100 MN).-----

> Remante del ejercicio presupuestal 2017, que ascendid6 $ 272,022.44
(Doscientos Setenta y Dos Mil Pesos 44/100 MN)

El Presidente del Consejo en el uso de la voz; “manifiesta que gracias a la
intervencion del Dr. Alfonso Petersen Farah, Secretario de Salud-Jalisco, fue
posible conseguir una partida extraordinaria de $ 600,000.00 (Seiscientos Mil
Pesos 00/100 MN), para pagar los pasivos operativos presupuestales del afio
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2017, valor que se integrara al presupuesto irreductible del Organismo para el
ejercicio 2019.”

b) Informe de las Transferencias presupuestales de: bimestrales noviembre a
Diciembre 2017.

El Administrador en uso de la voz; “Presenta las transferencias presupuestales del

bimestres: noviembre-diciembre 2017, como se expresan a continuacion:

DE LA PARTIDA MONTO SE TRANSFIERE A LA PARTIDA
1322 Aguinaldo --357.00 1611.Impacto al salario
2111 Material de oficina 415.00 2461 Material eléctrico y eléctronico
2111 Material de oficina 16.00 3791 ?l‘;::::a’j";"ms de traslado y
2151 Material i_mpre.sc-a e $2, 868.78 2141 M'ateriale§, dtiles y equimenor
Informacion digital ! tecnologias
total $3,356.78

El Administrador en uso de la voz; “Presenta las transferencias presupuestales del
semestral: julio a diciembre 2017, como se expresan a continuacion:

Semestral: Julio a Diciembre del 2017, ascendieron:
(Cuatrocientos Ochenta y Ocho Mil Pesos 61/100MN).
El Presidente del Consejo, en uso de la voz; “Interpela a los Consejeros en el

$ 488,412.61

sentido de: “Si tienen alguna observacién respecto a las transferencias”, y al no /
haberse manifestado ninguna, en ese caso, solicita aprobar el punto, el cual *

QUEDA APROBADO POR UNANIMIDAD.”

El Presidente del Consejo, en uso de la voz; “Informa que durante el periodo
vacacional de invierno 2017, sufrimos robo con agravante de escalamiento y
nocturnidad, apoderandose ilicitamente de varios equipos de coémputo y pantalla
de television, asi como dinero en efectivo que se encontraba en la caja chica en la
oficina del administrador, por tal motivo se presentd la denuncia
correspondiente.”

c) Programa anual de adquisiciones de bienes, arrendamientos y
contratacion de servicios para el afio 2018, discusién y en su caso
aprobacién.

El Administrador en uso de la voz; “Presenta el Programa Anual de Adquisiciones
del afo 2018, mismo que a continuacion se detalla:
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l"pRQGRAMA%ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE SERVICIOS

] Adquisiéiéh, Importe Estiinado Techo Presupuestal

Arrendamiento o
Servicio
Arrendamiento Oficinas $ de enero 2018 a junio 30 $535,920 .00

$228,288. De julio a 31 de
diciembre 2018 $292,320

Mantenimiento Anual $22,000.00 $22,000.00
Moédulos de Administracién
del Sistema de Contabilidad

Gubernamental

Contrato Anual Servicio de $99,300.72 $99,300.72
Personal Limpieza Externo

Péliza Seguro Dodge $8900.00 $8900.00
Attitude modelo 2010

Péliza Seguro Nissan March $11,267.00 $11,267.00
modelo 2015

Péliza camioneta SUV $16,500.00 $16,500.
Péliza Segure Contenidos de $5,333.00 $5,333.00
Mobiliario y Equipo

Poliza Mantenimiento $2,780.00 $2,780.00
Copiadora

Péliza de Mantenimiento al $5,220.00 $5,220.00
Conmutador

Servicio de Monitoreo y $4,184.00 $6,000.00
Vigilancia (Alarma)

Dictamen de Estados $35,000.00 $35,000.00

Financieros ejercicio 2016

Totales $731,092.72 $748,220.72 |/ \r \

d) Importes de los Montos para llevar a cabo los procedimientos de las Adquisiciones para
el afo 2018, modificacién o, en su caso, ratificar los existentes. De conformidad a lo
dispuesto por el articulo 63 de las POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LA
ADQUISICION, ENAJENACION, ARRENDAMIENTO DE BIENES, CONTRATACION DE
SERVICIOS Y MANEJO DE ALMACENES DEL ORGANISMO.

De igual manera, el Presidente del Consejo y el Administrador, “Presentan los montos
para llevar a cabo los procedimientos de adquisiciones y Contratacion de Servicios para el
afo 2018, los cuales se desglosan con el siguiente cuadro:
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PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION.
Articulo 8 (fracciones)

MONTO A DICIEMBRE 2018

POLITICAS Y LINEAMIENTOS
PARA LA ADQUISICION,
ENAJENACION,
ARRENDAMIENTO DE BIENES,
CONTRATACION DE
SERVICIOS Y MANEJO DE
ALMACENES

Por fondo revolvente DE $0.01 a $0.01 a $ 12,000.00
Licitacién  puiblica sin DE $12,000.01 a $100,000.00
concurrencia

Licitacién ' ptblica con DE $100,000.01 En adelante
concurrencia

e) Plan de trabajo del organismo 2018.

El Presidente del Consejo, en uso de la voz; “Presenta el Plan de Trabajo del Organismo

para el ejercicio 2018. A continuacién se detalla:

1.ACTIVIDADES SUSTANTIVAS:

1.1 Mantener la Oferta de Servicios (6) priorizando las actividades de Gestion

Inmediata.

2 Integrar Catalogo de Expertos y Establecer Convenios con Colegios y
Sociedades de Profesionales de la Salud para la colaboracién en Opiniones
Técnicas e Intervenciones de Apoyo.

1.3 Sistematizar las actividades de Promocidn, Difusién, Divulgacion,
capacitacién y apoyos a las organizaciones y poblacién en general.

2. EXTENSION:

2.1 Mantenimiento de Ventanillas UNIRSE.

2.3 Incremento de Convenios y Colaboraciéon con Organizaciones de
Profesionales (Colegios, Sociedad y Asociaciones).

2.2 Ampliacién de Programa de Difusiéon en Medios Masivos.

2.4 Mantenimiento de Colaboracion con el Consejo Mexicano de Arbitraje

Médico (CMAM).
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3. INDICADORES:

3.1 Casos Resueltos: 550

3.2 Opiniones Técnicas: 10

.3 Poblacién Atendida: 1500

33.4 Difusion y Capacitacion: 4000

f) Presupuesto Aprobado para el afio 2018, discusion y en su caso aprobacion.

El Administrador en uso de la voz; “Presenta el presupuesto autorizado por la
Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado,
el cual se detalla a continuacioén:

PRESUPUESTO AUTORIZADO SPAF PARA EL

EJERCICIO 2018

g 23436300
e 900’804'06"“:"i“';y:‘j'i
o tetAL = ‘9’54:‘36’,1,14.00

5.- Informes: bimestral noviembre a diciembre y semestral: Julio a
Diciembre 2017, de la Unidad de Transparencia Interna (UTI) al Instituto
de Transparencia e Informacion
Pdblica.

El Titular de la Unidad de Transparencia Interna, en uso de la voz; “Presenta el
informe de actividades siguiente:

I. Se dio contestacion, en tiempo y forma, a todas las solicitudes
de informacién publica que se presentaron por los usuarios.
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lI. Se realiz6 la actualizacién de informacién en la plataforma de
Transparencia del Gobierno del Estado Jalisco, adecuando contenidos a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica dei Estado de
Jalisco y sus Municipios.

lll. Se recibieron: 09 solicitudes via INFOMEX; mas 05 por via distinta a
INFOMEX; Sumando: 14; remitida al ITEl 01; las 13 restantes fueron
procedentes.

IV. Contestadas de manera afirmativa 08; de forma afirmativa parcial 01 por
inexistencia; y 04 fueron improcedentes por tratarse de informacion con la
que no cuenta esta Institucion.

6- Actividades de Extension y difusién periodo: noviembre-diciembre de 2017:

El Presidente del Consejo, en el uso de la voz: “presenta la informacion de la
siguiente forma:

Entrevistas en programas de radio, televisidon, periddicos, y conferencias
impartidas:

Se realizaron varios programas: Radio Cucei; Canal C7; Radio Universidad; y -
otros medios de comunicacion.

e
W,
“\%

» La cobertura informativa fue: 1,606 personas en diferentes medios. R
» Se realizaron un Spot de radio con 2074 impactos.
» Se realiz6é un Spot de television con 366 impactos.

En cuanto a los promocionales se entregaron: 1,007 ejemplares, de la siguiente
forma:

v Cartillas con los derechos generales de los pacientes y de los profesionales
de la salud, 460.
v Libros denominados “Herramientas de la Practica Médica”, 80 ejemplares.

v Dipticos 460 ejemplares.

7.- Asuntos varios.
Los Consejeros no plantearon asunto alguno que tratar.

Desahogados todos los puntos del orden del dia, se procede a clausurar esta
Sesion Ordinaria de Consejo, el dia de su inicio a las 11.30 horas, firmando para
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constancia los que en ella intervinieron en unién del Secretario Técnico Lic. Carlos
Alberto Ramirez Anguiano, quién autoriza y da fe.

ATENTAMENTE
“2018, Centenario de la Creacién del municipio de Puerto Vallarta
y del XXX Aniversario del Nuevo Hospital Civil Guadalajara”
Guadalajara, Jalisco, a 31 de Enero de 2018.

Dr. Salvador Chavez Ramirez
Comisionado de Arbitraje Médico y Presidente del Consejo

Dr. Armando Pimentel Palomera Dr. Guillermo Zenteno Covarrubias
Secretaria de Salud Asociacién %Vlédica de Jalisco

AN

X f,;%;
Sl
N X%}i \‘f
Dr. José Luis Garcia Ramos Dr. Jorge Adriameh k Sepulveda
Federacion Jalisciense de Colegios, Federacién de Colégios/de Profesionistas
Asociaciones y Academias de del Estado ia)}éco
Profesionistas -

Dra. Cristina Cabrera Velazquez Dip. Consuelo Robles Sierra
Instituto de Seguridad y Servicio Social de  Comisioén de Salud e Higiene del Congreso
los Trabajadores del Estado del Estado de Jalisco

Lic. Fernando Rivera rodriguez
Comisién de Salud e Higiene
del Congreso del Estado de Jalisco

Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano
Subcomisionado Juridico y Secretario Técnico
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INFORME SEMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2017

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA

(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 1. PERSONAS ATENDIDAS
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2017

TIPO DE USUARIO 2017 | 2016
USUARIO 97 | 108
PROFESIONALES 58 68
ABOGADOS 5 12
TOTAL 160 | 188

FUENTE:SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. ACTUACIONES POR TIPO DE SERVICIO

NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2017

CLASE ACTUACIONES
ORIENTACION 3
ASESORIA 23
GESTION 34
QUEJA 102
OPINION TECNICA 17
EXPEDIENTILLOS 22
TOTAL 201

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 3. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON DURANTE wa%ww
EL PERIODO NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2017 I
CLASE NOV | DIC | TOTAL | RESUELTOS RESUELTOS

' 2017 | 2017 | 2016
ORIENTACION 2 1 3 3 1
ASESORIA 14 10 24 24 20
GESTION 10 9 19 30 22
QUEJA 11 11 22 17 22
OPINION TECNICA 0 3 3 7 1
EXPEDIENTILLOS 3 8 11 11 5
TOTAL ' 40| 42 82 92 71

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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INFORME SEMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2017

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 4. QUEJAS RESUELTAS Y AUDIENCIAS REALIZADAS
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2017

MODALIDAD DE No. ~ No.DE

EGRESO 1| AUDIENCIAS
CONCILIACION 4 17
NO SOMETIMIENTO 2 12
REFERIDO A LA S.S. 5 13
IMPROCEDENTE 1 1
DESISTIMIENTO 1 3
GESTION 4 9
TOTAL 17 55

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 5. QUEJAS RESUELTAS CONCILIADAS, PRETENSION Y RESOLUCION
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2017

MODALIDAD PRETENSION | SOLUCION
ATENCION MEDICA 1 1
ECONOMICA 3 2
EXPLICACION 0 1
TOTAL 4 4

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 6. QUEJAS INGRESADAS POR INSTITUCION

NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2017 N

INSTITUCION No. %
PRIVADA 11 50.0
SEGURIDAD SOCIAL 6 27.3
ASISTENCIA SOCIAL 5 227
TOTAL 22 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 7. QUEJAS INGRESADAS POR DISCIPLINA
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2017

DISCIPLINA°- | No. | %
MEDICINA 20 90.9
ODONTOLOGIA 2 9.1
TOTAL ' 22 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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INFORME SEMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2017

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 8. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO
POR ESPECIALIDAD MEDICA
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2017

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA | No. %
TRAUMATOLOGIA 3 15.0
GASTROENTEROLOGIA 2 10.0
OBSTETRICIA 2 10.0
URGENCIAS 2 10.0
ANGIOLOGIA 1 5.0
CIRUGIA PLASTICA 1 5.0
CIRUGIA GENERAL 1 5.0
GINECOLOGIA 1 5.0
MEDICINA DEL TRABAJO 1 5.0
MEDICINA GENERAL 1 5.0
MEDICINA INTERNA 1 5.0
OFTALMOLOGIA 1 5.0
ORTOPEDIA 1 5.0
TERAPIA INTENSIVA 1 5.0
TRANSPLANTOLOGIA 1 5.0
TOTAL 20 | 100.00

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 9. QUEJAS POR ESPECIALIDAD ODONTOLOGICA
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2017

ESPECIALIDAD No. | %
ODONTOLOGIA GENERAL 1 50.0
REHABILITACION ORAL 1 50.0
TOTAL ~ e el 4000

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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INFORME SEMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2017

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 10. QUEJAS INGRESADAS POR UBICACION MUNICIPAL

DE LA INSTITUCION MEDICA
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2017

MUNICIPIO DE LA e ;

INSTITUCION No. %
GUADALAJARA 15 68.2
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 2 9.1
ZAPOPAN 1 4.5
JOCOTEPEC 1 4.5
MEZQUITIC 1 4.5
TALA 1 45
TOMATLAN 1 4.5
TOTAL 22 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO. 11 QUEJAS INGRESADAS POR UBICACION MUNICIPAL

DEL DOMICILIO DEL USUARIO
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2017

MUNICIPIO DE RESIDENCIADELUSUARIO | No. | %
GUADALAJARA 9 40.9
TLAQUEPAQUE 3 13.6
ZAPOPAN 2 9.1
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 2 9.1
SAN JUAN DE LOS LAGOS 1 45
JOCOTEPEC 1 45
MEZQUITIC 1 45
ACATLAN DE JUAREZ 1 4.5
EL SALTO 1 45
TOMATLAN 1 45
TOTAL 22/  100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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INFORME SEMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2017

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 12. NOTIFICACIONES
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2017

POSITIVA -
NEGATIVA Institucion
. Usuario

Prestador Involucrado

‘P,rkestadorl Relacionado

TOTAL2 126
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RELACION DE TRANSFERENCIAS DE CAPITULO Y CONCEPTOS AL MES DE DICIEMBRE 2017

DE LA PARTIDA MONTO SE TRANSFIERE A LA PARTIDA
1322 AGUINALDO 357.00 1611 IMPACTO AL SALARIO
2111 MATERIAL DE OFICINA 115.00 |2481 MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO
2111 MATERIAL DE OFICINA 16.00 |3781 OTROS SERVICIOS DE TRASLADO Y HOSPEDAJE
5151 MATERIAL IMPRESO E INFORMACION DIGITAL 2,868.78 |2141 MATERIALES, UTILES Y EQUI MENOR TECNOLOGIAS
Total 3,356.78
Dr. Salvador Chavez FIRMA
Ramirez Comisionado
CAMEJAL
£ 1%

ORGANISMO CONSEJERD ORGANISMO CONSEJERO
Federacion Jalisciense PR |

de Colegios, - Universidad Auténoma

Academias, de Guadalajara.

Asociaciones de

Universidad de
Guadalajara.

Asociacion Médica de
Jalisco Colegio
Médico, A.C.

Consejo coordinador

Federacion de

del Colegio de Colegios de
profesionistas de profesionistas del
Jalisco, A.C. Estado de Jalisco

Secretaria de Salud.

Instituto Mexicano del
Seguro Social

instituto de Seguridad
y servicios sociales
para los trabajadores
del Estado.

Comision de Higiene y
Salud publica del

Congreso del Estado.
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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

CAME

SESION DE CONSEJO DEL 31 DE ENERO DE 2018

REMANENTE EJERCICIO 2017

PRESUPUESTO ASIGNADO 2017
MAS: REMANENTE 2016

MENOS: REDUCCION PRESUPUESTAL

MAS: AMPLIACION PRESUPUESTAL
PRESUPUESTO AJUSTADO 2017
MENOS: PRESUPUESTO EJERCIDO
REMANENTE

9,5636,114.00
571,323.84
94,597.24
650,000.00
10,662,840.60

10,353,122.16

309,718.44
MENOS PRESUPUESTO COMPROMETIDO (FONDO RETIRO) 37,696.00
REMANENTE TOTAL 2016 272,022.44
DESGLOSE DEL REMANENTE EJERCICIO 2017
ASIGNACION PARA EL 2018
PARTIDA 1211 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS 182,022.44
PARTIDA 2151 MATERIAL IMPRESO E INFORMACION DIGITAL 40,000.00
PARTIDA 5151 EQUIPO DE COMPUTO 50,000.00
TOTAL REMANENTE 272,022.44
ORGANISMO CONSEJ*ER& ORGANISMO CONSEJERO
Federacién Jalisciense de
Colegios, Academias, WW Universidad Auténoma de
Asogciaciones de %Wf »»»»»»» Guadalajara.
profesionistas, A.C. R e
Universidad de Asociacion Médica de Jalisco .
Guadalajara. Colegio Médico, A.C. ,}(:' e
B , N

Consejo coordinador del
Colegio de profesionistas
de Jalisco, A.C.

Federacion de Colegios de
profesionistas del Estado de
Jalisco, A.C.

Secretaria de Salud.

Instituto Mexicano del Seguro
Social

Instituto de Seguridad y
servicios sociales para los
trabajadores del Estado.

Comisién de Higiene y Salud
publica del Congreso del Estado.

DR. SALVADOR CHAVEZ RAMIREZ

COMISIONADO
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COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL ORGANISMO 2018

De conformidad a las Politicas y Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones aprobadas
en la Sesion Ordinaria del 18 de marzo de 2009, en cumplimiento al Articulo 42 que sefiala que “En
la primera sesidn del afio, el organismo deberd a dar a conocer a los miembros de la Comisidn los
importes de los montos para llevar a cabo los procedimientos de las adquisiciones, o en su caso
ratificar los ya existentes. Asi mismo debera de entregar en dicha sesién el programa anual de
adquisiciones a los miembros de la Comisién”. Los procedimientos a las adquisiciones de bienes
muebles, arrendamientos en general y contratacion de servicios que se refiere el anterior
precepto son los siguientes:

PROCEDIMIENTO DE MONTO A DICIEMBRE :ﬁg}\'ﬁéﬁ¥os ARA LA
P
’ADQUISICIO-N. 2018 ADQUISICION,
Articulo 8 (fracciones) ENAJENACION,
ARRENDAMIENTO DE
BIENES, CONTRATACION
DE SERVICIOS Y MANEJO
DE ALMACENES
Por fondo revolvente DES0.01 a $0.01 a $ 12,000.00
Licitacion publica sin DE $12,000.01 a $100,000.00
concurrencia
Licitacion publica con DE $100,000.01 En adelante
concurrencia




PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

2018.

A continuacién, se informan las principales adquisiciones, arrendamientos o servicios

presupuestados para el aiio 2018

Adquisicion, Importe Estimado Techo Presupuestal
Arrendamiento o
Servicio
Arrendamiento Oficinas $ de enero 2018 a junio 30 $535,920 .00
$228,288. De julio a 31 de
diciembre 2018 $292,320
Mantenimiento Anual $22,000.00 $22,000.00
Modédulos de Administracion
del Sistema de Contabilidad
Gubernamental
Contrato Anual Servicio de $99,300.72 $99,300.72
Personal Limpieza Externo
Péliza Seguro Dodge Attitude $8900.00 $8900.00
modelo 2010
Péliza Seguro Nissan March $11,267.00 $11,267.00
modelo 2015
Poliza camioneta SUV $16,500.00 $16,500.
Péliza Seguro Contenidos de $5,333.00 $5,333.00
Mobiliario y Equipo
Péliza Mantenimiento $2,780.00 $2,780.00
Copiadora
Péliza de Mantenimiento al $5,220.00 $5,220.00
Conmutador
Servicio de Monitoreo vy $4,184.00 $6,000.00
Vigilancia (Alarma)
Dictamen de Estados $35,000.00 $35,000.00
Financieros ejercicio 2016
Totales $731,092.72

$748,220.72




POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS PARA LA ADQUISICION, ENAJENACION O
ARRENDAMIENTO DE BIENES O LA CONTRATACION DE SERVICIOS
DE LA ENTIDAD PARAESTATAL
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.- El propdsito del presente documento es establecer las Politicas,
Bases y Lineamientos que debe observar la Entidad denominada “COMISION
DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO” {OPD) con el objeto de dar fiel
cumplimiento a lo dispuesto por el pdrrafo segundo del articulo 1° de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco y el articulo 1° de su
Reglamento, estableciendo diversos criterios propuestos por la Secretaria de
Planeacion, Administracién y Finanzas con fundamento en los articulos 5y 6
fraccion |, Il, Iy V de la Ley de Adquisiciones y Engjenaciones del Estado de
Jalisco, en apego a los ordenamientos que rigen la materia.

Arliculo 2.- El ORGANISMO COMISION DE ARBITAJE MEDICO DEL ESTADO DE
JALISCO (OPD) en lo referente a las operaciones que contempla el articulo 5
de estas politicas, deberd apegarse a lo estipulado en la Ley, fomando de
forma andloga con respecto a su Entidad, las autoridades que menciona la
misma, asi cuando la Ley mencione:

I.  Secretaria de Planeacidon, Administracidn y Finanzas, o
Subsecretaria de Administracion, se entenderd de manera
andloga a la Enfidad.

. Titular del Ejecutivo se entenderd como el Organo Mdximo de
Gobierno.

. Secretario de Planeacién, Administracién y Finanzas, o©
Subsecretario de Administracidon, se entenderd el Titular de la
Entidad.

IV.  Secretarias, dependencias y organismos auxiliares se entenderd a
las direcciones o areas que integren la Entidad.

V. Comision de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del
Estado, se entenderd a la Comision de Adquisiciones vy
Enajenaciones de “COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
DE JALISCO" (OPD).

VI.  Sitio web del Gobierno del Estado, se entenderd el sitio web de la
Entidad.

Tomando en cuenta las caracteristicas de personalidad juridica y patrimonio
propio de la Entidad.

Articulo 3.- Para los efectos de estas Politicas, Bases y Lineamientos, ademdas 4

de las definiciones contenidas en la Ley y el Reglamento, se entiende por:

I.  Politicas: Politicas, Bases y Lineamientos para la Adquisicidn,
Enajenaciéon o Arrendamiento de bienes, o la Contratacién de Servicios
y Manejo de Almacenes del ORGANISMO.




Il. Entidad: La Enfidad Paraestatal denominada “"COMISION DE ARBITAJE
MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO”.

. Organo Mdaximo de Gobierno: EL CONSEJO, que es el cuerpo colegiado
supremo de la Entidad.

IV.  Comisionado: Titular DR. SALVADOR CHAVEZ RAMIREZ

V. Comision: Comision de Adquisiciones y Enajenaciones de LA COMISION
DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO.

Vi.  Comité: El Comité Técnico de Evaluacion.

VIl.  Partida: Codificacién que identifica de manera concreta el concepto
del que se trata, definiendo un determinado bien o servicio de manera
parcial, el cual corresponde a un todo.

VIll.  Participante: Persona fisica o juridica interesada en abastecer o
necesario a la Enfidad.

IX. Resolucidon o fallo: Acto de la autoridad emitido por la Comisidn donde
se determina sobre un proceso de adquisicidn, servicio, arrendamiento
O enajenacion.

X. Dictamen Técnico: Documento emitido por el Comité Técnico de
Evaluacion donde se determina si los participantes cumplen o no con lo
solicitado en las bases de |los procesos.

Xl.  Bases: Documento que contiene las instrucciones, mismo que es
aprobado por la Comision que sefala los requisitos para participar en el
proceso y las especificaciones solicitadas del bien o servicio.

Ariculo 4.- La aplicaciéon de las Politicas estard a cargo del Director General y
de la Comisidn, segun las afribuciones legales que les correspondan.

Ariculo 5.- Las Politicas regulardn las operaciones que lleve a cabo la Entidad
como consecuencia de:

I.  La redlizacidn de sus adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos vy
contrataciéon de servicios; y
ll.  El manejo y confrol de almacenes.

Articulo 6.- Todas las modificaciones, adiciones o reformas a las presentes
Politicas, Bases y Lineamientos deberdn ser validadas por la Secretaria de
Planeacién, Administracién y Finanzas y aprobadas por el Organo Mdximo de
Gobierno en los términos establecidos en el pdarrafo Ultimo del articulo 5 del
Reglamento.

CAPfTULO I
DE LA PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION
DE ADQUISICIONES DE BIENES, ARRENDAMIENTOS
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Arliculo 7.- El gasto para las adquisiciones, arrendamientos y servicios se g’: 'S
sujetard a las disposiciones especificas del presupuesto de Egresos del Estado, f Wi
al presupuesto de la Entidad, asi como a lo previsto en la Ley de Presupuesto, i} Ef\g,{’% J
Contabilidad y Gasto PUblico del Estado de Jalisco y demds disposiciones ){Q\{

aplicables en la materia. N/

Articulo 8.- La Entidad deberd formular su programa anual de adquisiciones de
bienes, arrendamientos y contratacidon de servicios con base en lo sefalado



en el articulo 8 y 9 del Reglamento, debiendo consolidar las adquisiciones y
contratacion de servicios conforme al calendario que defina.

Ariculo 9.- La Entidad deberd& administrar su programa anual de adquisiciones
con base en las partidas autorizadas en su Presupuesto de Egresos, procurando
gue el gasto se redlice conforme a la programacién y presupuestacion de su
programa institucional.

Articulo 10.- El cdlculo para determinar los montos para los procedimientos de
adjudicacién directa por fondo revolvente, invitacidn a tres proveedores,
concurso vy licitacidén pulblica se realizard con base en el articulo 18 del
Reglamento. Los montos resultantes deberdn estar validados por la Secretaria
de Planeacidén, Administracién y Finanzas, a través de la Direccidén General de
Vinculacién Administrativa, previo a su aprobacién por su Maximo Organo de
Gobierno y formard parte integral de estas Politicas.

Articulo 11. - El acuerdo a que se refiere al articulo anterior contemplard como
minimo lo siguiente:
e Fecha de la sesidn del Maximo Organo de Gobierno;
¢ NUmero de oficio y fecha de la validaciéon de los montos por parte de la
Secretaria de Planeacidén, Administracién y Finanzas; y
e Montos establecidos para:

Procedimiento De Hasta
Adjudicacién directa $0.01 $ 15,727.93
Invitacion o  cuando $15,727.93 $188,735.33
menos tres proveedores
Concurso $188,735.33 $976,897.96
Licitacion Publica $976,897.96 $ EN ADELANTE

CAPITULO 1l

DE LOS PROCEDIMIENTOS, PEDIDOS Y CONTRATOS

SECCION PRIMERA
DE LOS PROCEDIMIENTOS
Ariculo 12.- Los procedimientos a los que hace referencia el articulo 11 de
estas Politicas son los siguientes:

l.  Adjudicacion directa por fondo revolvente:
Este procedimiento se redlizard a través del Director Administrativo
apegdndose, al procedimiento del articulo 22, fraccion i, inciso f) del
Reglamento.

Il. Porinvitacidn a cuando menos tres proveedores:
Este procedimiento se redlizard a través del Director Administrativo y se
apegard a lo establecido en el articulo 22, fraccién lily IV del Reglamento.

ill.  Por concurso:
Este procedimiento se redlizard a través de la Comisidn de Adquisiciones vy
Enajenaciones de la Enfidad y se apegard a lo establecido en el articulo 22,
fraccion Il del Reglamento.




IV. Por licitacién publica:
Cuando la cuantia de las adqguisiciones rebase los montos establecidos para el
procedimiento de concurso, se sujetard invariablemente al procedimiento de
licitacién publica, a través de la Comisidn de Adquisiciones y Enajenaciones
de la Entidad, apegdndose a lo establecido en el articulo 22, fraccion | del
Reglamento.

Articulo 13.- Cuando la Entidad realice una adjudicacion directa que se
encuentre dentro de los montos de concurso o licitacién puiblica, esta deber&
apegarse estrictamente a lo establecido en el Articulo 14 de la Ley y serd
responsabilidad directa para el titular de la Entidad, informando a la Comision
sobre la misma.

Ariculo 14.- Las bases que emita la Entidad para las licitaciones publicas y
concursos se pondrdn a disposicidon de los interesados, tanto en el domicilio
sefialado por la Entidad, asi como en su pdgina web o del Gobierno del
Estado de Jalisco, a partir del dia en que se publique la convocatoria y hasta
el dia de presentacién de propuestas, previo a la hora sefialada para realizar
este acto, siendo responsabilidad exclusiva de los interesados obtenerlas
oportunamente durante este periodo.

Articulo 15.- Los interesados podrdn obtener las bases de los procesos de
licitacidn o concurso estatales sin costo alguno.

Articulo 16.- La Entidad se abstendrd de solicitar marcas, salvo en los casos que
se justifiquen y con responsabilidad directa para el encargado del drea
solicitante, en cuyo caso habrd de validarlo documentalmente y anexar la
justificacion del drea.

Articulo 17.- La Entidad habrd de senalar las especificaciones del bien o
servicio que requiera, plasmando en las bases del proceso de adquisicion, la
referencia de los conceptos minimos indispensables que se pretendan adquirir
o contratar.

Articulo 18.- Las convocatorias podrdn referirse a uno o mds bienes o servicios y
contendrdn como minimo:
.- Nombre de la Entidad convocante.

.- La indicacidn si la licitacion es local, nacional o internacional o
en su Caso CONCUrso o enajenacion.

H.- Descripcidn general de los bienes o servicios que sean objeto del
proceso de adquisicibn o enajenacion. En caso de ser
demasiadas partidas, se indicardn los conceptos generales de
jos bienes a adquirir o engjenar.

V.- Lugar, fecha y hora, asi como direccidén de la pagina web en
que los interesados podrdn obtener las bases del proceso.

V.-  Calendario de las etapas del procedimiento.

Vi.-  Fechaq, cargoy firma de quien emite la convocatoria.




Articulo 19.- En los procedimientos deberdn establecerse los mismos requisitos y
condiciones para todos los participantes, especialmente por lo que se refiere a
tiempo y lugar de entrega, forma y tiempo de pago, pendas convencionales,
anticipos y garantias; debiendo la Entidad proporcionar a todos los interesados
igual acceso a la informacién relacionada con dichos procedimientos, a fin de
evitar favorecer a algun interesado en el proceso, ademds de o sehalado en
el articulo 16 del Reglamento.

Articulo 20.- La Entidad deber& informar a los miembros de la Comisidn, previo
a la apertura de las propuestas econdmicas, los techos financieros que se
tiene para la compra a realizar.

Articulo 21.- Los cuestionamientos que redlicen los proveedores en la junta de
aclaraciones deberdan ser contestados de manera clarag, precisa, congruente y
solventando la duda totalmente, por escrito.

Articulo 22.- Las modificaciones que deriven de la junta de aclaraciones en
ningin caso podrdn consistir en la sustitucién de los bienes o servicios
convocados originalmente, adicidn de ofros bienes y servicios de distintos
rubros. De igual forma, en ningdn caso podrd redlizarse variacion significativa
de sus caracteristicas, salvo como consecuencia de una equivocacién u
omision en las especificaciones, situacidn que debe justificarse en el acta de
dicha junta.

Articulo 23.- Cualquier modificacion a las bases de los procesos de concurso o
licitacion publica, derivada de la junta de aclaraciones, serd considerada
como parte integral de las propias bases del proceso, debiéndose informar de
ello a los participantes y a los miembros de la Comisidn, por escrito.

Articulo 24.- Los sobres que contengan las propuestas de los participantes
interesados podrdn entregarse a eleccidén de la convocante, en el lugar de
celebracién del acto de presentacion y apertura de proposiciones; o bien,
enviarlo a través del servicio postal o de mensgjeria, conforme a las
disposiciones administrativas que establezca la convocante.

La presentacion de las propuestas técnicas y econdmicas que senala el
articulo 22, fraccién |, inciso d y fraccidn I, inciso ¢ del Reglamento, deberdn
presentarse en sobres separados.

Articulo 25.- Las actuaciones de los procedimientos de adquisicién o
enajenacion se hardn constar en actas por escrito, siendo las siguientes:

l.- Acta circunstanciada o minuta de la sesién describiendo cada
etapa del proceso. - En la cual se asiente, como minimo:
a) Titulo del acta;
b) NUmero de la sesién ordinaria o extraordinaric;
c) Horay fecha de inicio de la sesién;
d) Puntos del orden del dic;
e) Desarrollo de cada uno de los puntos; y
f) Cierre del acta, que enuncie hora y fecha, nombre y firma de
los asistentes.

.- Acta de resolucidn. - En la cual se asiente, como minimo:

&,




a) Titulo del acta;

b} NUmero de la sesién ordinaria o exfraordinaria;

c)} Horay fecha de inicio de la sesidn;

d) Resultandos y considerandos;

e) Dictamen técnico emitido por el Comité Técnico de
Evaluacién, como anexo;

f) Con base en el dictamen técnico se sefalardn las empresas
que participaron y no pasan la etapa técnica y los motivos;

g) Asimismo, y con base en el dictamen técnico se senalaran las
empresas gue pasan a la etapa de apertura de propuestas
economicas;

h) Cuadro econdmico comparativo, en el cuerpo del acta o en
su defecto como anexo;

i) Proposiciones:

i. Empresa adjudicada y los motivos o en su caso los
motivos para declarar desierfo el proceso;

j)  En su caso, la instruccién de elaborar el contrato y notificar a
los participantes; y

k) Nombres y firmas de los integrantes de la Comisidn asistentes,
esta acta se entregard a los interesados.

En el proceso de enajenacidn no serd necesario realizar el Dictamen Técnico
emitido por el Comité.

Articulo 26.- Los resultados de las adquisiciones, asi como toda la informacion
relacionada con los procesos de compra (cuadros comparativos, resolucion,
actas, dictdmenes, etc.) deberdn ser proporcionados a los interesados o
participantes y a quien asi lo solicite, con excepcién de informacidn relativa a
las particularidades de las empresas (cotizaciones, documentos legales, etc.)

Articulo 27.- El Comité Técnico de Evaluacién serd conformado segin lo
dispuesto en el articulo 52 del Reglamento y emitird el dictamen técnico
sefialado en el articulo 25, fraccion I, inciso e, de estas Politicas.

Articulo 28.- El Dictamen Técnico deberd contener por lo menos:

a) Fecha, lugary hora de la sesidén del Comité;

b) Antecedentes;

c) Cuadro comparativo que enliste las especificaciones
requeridas del bien o servicio que se pretende adguirir o
contratar, las empresas participantes que entregaron
propuesta y el cumplimiento o no de lo requerido por la
Convocante;

d) Andilisis del drea respectiva sobre las cuestiones técnicas vy
administrativas; y

e} Nombre y firmas de los integrantes del Comité.

Articulo 29.- La adjudicacién de las adquisiciones podrd llevarse a cabo segin
lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de
Jalisco y sus Municipios y el articulo 22 del Reglamento de la Ley, para el Poder
Ejecutivo del Estado.

Articulo 30.- Para obfener el precio de mercado de mayoreo se considerardn
al menos tres cotizaciones. En caso de que sea imposible lo anterior, el drea




requirente lo demostrard documentalmente, ademds de presentar un escrito
con la justificaciéon. La Comisidn evaluard si es conveniente llevar a cabo la
adjudicacion con la informacién proporcionada.

Articulo 31.- Si al menos 3 participantes pasan a la etapa de apertura de
propuestas econdmicas; el promedio de sus propuestas podrd ser considerado
como precio de mercado de mayoreo. Si pasan menos de 3, la Enfidad
deberd contar con cotizaciones que en su conjunto por lo menos sumen 3
opciones.

Articulo 32.- La Comisidén podrd desechar las propuestas cuyo precio sea tan
bajo que no garantice el cumplimiento del contrato; es decir, que sea un
precio no conveniente. Para determinar los precios no convenientes se
procederd conforme al articulo 24, inciso B del Reglamento, aplicando un
porcentaje del 40% en la fraccidn il del inciso antes mencionado.

SECCION SEGUNDA
DE LOS PEDIDOS Y CONTRATOS
Articulo 33.- El contrato se adjudicard de entre los participantes, a aquel cuya
propuesta resulte solvente porgue relne, conforme a los criterios de
adjudicacién establecidos en las bases del proceso, las condiciones legales,
técnicas y econdmicas requeridas por la Entidad, garantizando segin sea el
caso el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Articulo 34.- El término de los 20 dias hdbiles para dar a conocer la resolucidon
empezard a contar a partir del dia en que se celebre el acto de apertura de
propuestas econdmicas.

Articulo 35.- Los pedidos y contratos que celebre la Enfidad contendrdn como
minimo los requisitos sefialados en el articulo 20 del Reglamento.

Articulo 36.- La instancia correspondiente para modificar el pedido o contrato
a gque se refiere el articulo 17 de la Ley y 21 del Reglamento, serd quien celebrd
el procedimiento de la adqguisicion, en el entendido de que si un
procedimiento se llevd a través de la Comisidn, serd ésta quien lo autorice.

Articulo 37.- El incremento del 20% en cuanto al concepto de volimenes
marcado en el articulo 17 de la Ley y 21 del Reglamento, se considerard del
monto total del contrato si es una sola partida. En caso de que el contrato
incluya dos o mas partidas se considerard dicho incremento por cada una de
estas y no por el total del monto adjudicado. En este caso, el expediente
deberd contener el escrito en el que el proveedor se compromete a respetar
el precio. Ademds, el contrato deberd estar vigente.

Articulo 38.- El tiempo de enfrega seialado en la orden de compra o contrato
serd contabilizado en dias naturales, contados a partir del dia siguiente a la
fecha en que se notifique el documento.

En caso de que el vencimiento o limite de enfrega corresponda a un dia
inhdbil se recorrerd automdaticamente al dia habil siguiente.




CAPITULO IV
DE LAS ADQUISICIONES DE BIENES MUEBLES.
Articulo 39.- La Enfidad procederd a efectuar adquisiciones de bienes muebles
de procedencia extranjera, Unicamente en los casos que menciona la Ley,
siempre y cuando guede debidamente garantizado el mantenimiento y
refacciones del bien adquirido.

Articulo 40.- Cuando la Entidad adquiera vehiculos deberd contar con la
validacién por escrito de la Secretaria, misma que hard del conocimiento de
los integrantes de la Comisidn previo a la aprobacién de las bases.

Articulo 41.- Para la adquisicidn de equipo y material de coémputo; asi como
para la contratacién de su mantenimiento, se deberd contar con la validacion
de las especificaciones técnicas por parte de la Direccidén General de
Tecnologias de la Informacion de la Secretaria.

Articulo 42.- Todo impreso que lleve la imagen institucional deberd contar con
la validacién de la Direccidn de Publicaciones de la Secretaria General de
Gobierno.

CAPITULO V
DE LA CONTRATACION DE ARRENDAMIENTOS
Articulo 43. Para suscribir los contratos referentes a la contratacién de
arrendamientos en los términos senalados por el articulo 46 del Reglamento,
serd necesario que la Entidad haga la solicitud por escrito a la Subsecretaria.

CAPITULO VI
DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS
Articulo 44.- Para la contratacidn de servicios la Entidad deberd presentar a la
Comisién, previa aprobacién de las bases, el documento sefalado en el
articulo 50 del Reglamento.

CAPITULO VI
DE LAS GARANTIAS EN EL CUMPLIMIENTO DEL PEDIDO.
Articulo 45.- Se deberd pedir garantia de cumplimiento de los pedidos © \
contratos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 38 del Reglamento, ™ !
mismos que serdn fijados por el Maximo Organo de Gobierno en los términos o
sefialados en el articulo 25 de la Ley. Serd responsabilidad de la Entidad hacer {i
efectiva la garantia por incumplimiento cuando proceda. =

eviccion.




CAPITULO VIl
DE LAS ENAJENACIONES DE BIENES MUEBLES
Articulo 47. La endjenacidn de los bienes muebles de la Entidad deberd
efectuarse en los términos sefalados por el articulo 70 del Reglamento, previa
autorizacion de su Maximo Organo de Gobierno.

Articulo 48.- En caso de incumplir en el retiro de los bienes enajenados dentro
del término de quince dias naturales establecido en el articulo 72 del
Reglamento, se aplicard la garantia de seriedad de las posturas por el monto
fiado. La Comisidn de Adquisiciones podrd adjudicar el proceso dal
participante que hubiere presentado la segunda mejor propuesta, de acuerdo
al orden del resultado en el cuadro comparativo que dé origen a la resolucion
o fallo de la Comisidén, o convocar a un nuevo proceso si asi se determina
conveniente.

CAPITULO IX
DEL PADRON DE PROVEEDORES
Articulo 49. — La Entidad permitird la participaciéon de cualquier interesado en
los procesos de adquisicion, aun cuando no esté inscrito en el Padréon de
Proveedores del Gobierno del Estado. Pero en el caso de resultar adjudicado
deberd exigirsele la inscripcion en dicho padrdn previo a la celebraciéon del
contrato respectivo.

Articulo 50.- El Padrén de Proveedores de la Secretaria en ningUn caso podrd
sustituirse por el registro que tenga la Entidad. Por lo anterior, cualquier
proveedor inscrito en el padrdon de la Secretaria podrd contfratar en cualquier
proceso de adquisicidn que redlice la Entidad, independientemente del
registro interno que éste Ultimo tenga, mismo que deberd ser gratuito para los
proveedores.

Articulo 51.- Cuando los proveedores adjudicados se encuentren en alguno de
los supuestos de suspension o cancelacidon establecidos por los articulos 47 vy 48
de la Ley y 89 del Reglamento, la Enfidad ademds de notificar a los miembros
de la Comisidon, deberd hacer del conocimiento de la Secretaria en forma
escrita, anexando documentacién comprobatoria al respecto, para que ésta
determine sobre la procedencia de suspension o cancelacion del registro.

Articulo 52.- Previa a la celebracion del contrato la Entidad deberd solicitar al ¢
proveedor adjudicado la constancia de registro vigente expedida por la
Secretaria.

CAPITULO X
DE LA COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES
DE LA ENTIDAD
Articulo 53.- Para el cumplimiento de sus atribuciones, funciones y objetivos, la
Comisidn tendrd la estructura siguiente:

I. 8 vocales de los cuales siete tendrdn voz y voto; y un vocal, el
representante de la Contraloria del Estado, que tendrd solamente
vOzZ Yy




ll.  Un Secretario Ejecutivo que asistird a las sesiones de la Comisidon
sOlo con voz, pero sin voto.

Para efectos de qudérum legal Unicamente se contabilizardn los vocales
considerados en la fraccidn | de este articulo.

Articulo 54.- La Comision serd integrada de la siguiente manera:
I.  Entidad gue se trate; quien presidird la Comisién;
ll.  Secretaria de Planeacidén, Administraciéon y Finanzas;
lll.  Secretaria cabeza de sector que corresponda;
IV.  Contraloria del Estado;
V. Cdmara Nacional de Comercio;
VI.  Consejo de Cdmaras Industriales de Jalisco;
VIl.  Consejo Nacional de Comercio Exterior; y
Vill.  Ceniro Empresarial de Jalisco, S.P.

Cada vocal titular podrd nombrar a sus suplentes. No podrd existir dentro de la
Comisidon de Adquisiciones mds de una representacidn por Secretaria,
Dependencia, Enfidad o representante de la iniciativa privada, en el
enfendido de que, si en una sesidn estdn presentes dos personas de una
misma representacion, sélo una de ellas tendrd el voto.

Cuando la iniciativa privada sefalada en las fracciones V, VI, Vil y VIl no tenga
representacion en los Municipios donde se encuentren las Entidades, se
incluiran a las Cadmaras que si la tengan.

En caso de que la Enfidad no tenga cabeza de sector, de conformidad con el
acuerdo de sectorizacién; se incluird alguna Dependencia cuyas funciones
estén relacionadas al objeto de la Entidad.

Articulo 55.- En todas las sesiones deberd estar presente el Presidente y el
Secretario Ejecutivo de la Comisidn, o sus suplentes.

Articulo 56.- El Titular de la Entfidad nombrard el Secretario Ejecutivo y a su
suplente, quienes deberdn trabajar en la Entidad.

Articulo 57.- Podran asistir en calidad de invitados o testigos sociales, las
personas que la Entidad o Comisidn considere necesarios para el desahogo de
los procedimientos, quienes sélo tendrdn voz. De conformidad al articulo 54,
fraccion lll, de la Ley.

Articulo 58.- En el caso de gue los vocales que representan a la iniciativa
privada mencionados en las fracciones V, VI, Vil y Vil del articulo 54, no asistan
regularmente a las sesiones de la Comisidn, la Entidad podrd cambiar dicha
representacidén por otra, previo escrito de negacidn de asistencia de la
Camara Empresarial que se trate.

Articulo 59.- En lo primera sesidon del afo, la Entidad deberd dar a conocer a
los miembros de la Comisidn los importes de los montos para llevar a cabo los
procedimientos de las adquisiciones, © en su caso ratificar los ya existentes. Asi
mismo, deberd entregar en dicha sesidn el programa anual de adqguisiciones a
los miembros de la Comisidn.




Articulo 60.- Las empresas en las que fengan participacion los vocales titulares
estan impedidas para participar en los procesos de adquisiciones que se lleven
a cabo ante la Comisidn; asi como las del vocal suplente cuando éste asista a
la sesidn respectiva.

Articulo 61.- La Comisidén dictard todas aquellas reglas de civiidad para la
Sptima conduccién de las sesiones, tales como la enfrada y salida de los
proveedores, ruido, uso de celulares, desorden, faltas de educacion, fumar,
etc.

Articulo 62.- Las sesiones ordinarias deberdn ser convocadas por el Presidente
de la Comisidn con un minimo de cuarenta y ocho horas de anticipaciéon a la
celebracion; y quedard integrada con la asistencia de la mitad mds uno de
sus miembros, y los acuerdos que se tomen en ella tendrén plena validez.

Articulo 63.- Las sesiones extraordinarias serdn convocadas por el Presidente
de la Comisidn con un minimo de veinticuatro horas de anticipacion a la
celebracién de la misma; y quedard debidamente integrada con el nimero
de concurrentes, y los acuerdos que se tomen en ella tendrdn plena validez.

Articulo é4.- La aprobaciéon de bases v la adjudicacion de contratos derivados
de licitaciones puUblicas o concursos deberdn realizarse en sesion ordinaria de
la Comision.

Articulo 65.- Las bases de los procesos de licitacidn o concurso deberdn ser
enviadas a los miembros de la Comision como minimo con 3 dias hdbiles de
anticipacién a la sesidén en la que se aprobardn las mismas.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Para todo lo no previsto por estas Politicas y Lineamientos, se
aplicardn las disposiciones de la Ley y su Reglamento, asi como lo previsto en
el Manual de Adquisiciones, Padrén de Proveedores y Administracion de
Almacenes de la Secretaria de Planeacién, Administracién y Finanzas.

SEGUNDO. - Estas Politicas y Lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente de
gue hayan sido aprobadas y frmadas en sesidn por los miembros del Mdximo
Organo de gobierno de la Entidad COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL 0
ESTADO DE JALISCO-- i

POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS PARA LA ADQUISICION, ENAJENACION O
ARRENDAMIENTO DE BIENES O LA CONTRATACION DE SERVICIOS APROBADOS EN LA
SESION ORDINARIA EFECTUADA EL DIA 29 DE NOVIEMBRE DEL 2017.

Comisién de Arbitraje Medico del
Estado de Jalisco Dr. Salvador Chdavez Ramirez




Federacidon Jdlisciense de Colegios,

Academias, Asociaciones de José de JesUs Gutiérrez Rodriguez

profesionistas, A.C.

Universidad Autébnoma de

Guadalajara. Dr. Adalberto Vazquez Garcia

Universidad de Guadalgjara. Dr. Jaime Federico Andrade
Villanueva

Asociacion  Médica de  Jalisco

Colegio Médico, A.C.

Dr. Guillermo Zenteno Covarrubias

Consejo coordinador del Colegio de
profesionistas de Jalisco, A.C.

Dr. Jaime Guillermo Gonzdlez Gdmez

Federacién de Colegios de
profesionistas del Estado de Jalisco,
A.C.

Dr. Jorge Adrian Chuck Sepulveda

Secretaria de Salud.

Dr. Alfonso Petersen Farah

instituto Mexicano del Seguro Social

Martha Patricia Santiago Gonzdlez

Instituto de Seguridad vy servicios
sociales para los trabajadores del
Estado

Dra. Cristina Cabrera Veldzquez

Comisién de Higiene y Salud publica
del Congreso del Estado

Dra. Maria del Consuelo Robles Sierra




Punto 5.
Informe Bimestral 2017 (nov-dic) de la Unidad de Transparencia Interna (UT)

Titular de la Unidad: Lic. Fernando Garcia Escalera, Abogado Conciliador.

Actividades relevantes de la Unidad:

1.- Se dio contestacion en tiempo y forma a todas y cada una de las solicitudes
de informacién publica que se generaron en el bimestre.

2.- Se realizo (acorde a la normativa) la actualizacién (posible) de informacion
en la plataforma de las paginas de Transparencia del Gobierno del Estado de
Jalisco, adecuando contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

3.-Se dio seguimiento a las inquietudes de las areas que conforman este sujeto
Obligado con relacion a las modificaciones de la PNT.

. SOLICITUDES RECIBIDAS UT NOV- DIC 2017

1.1. Medio de presentacién

1.1.1. Solicitud personal 0
1.1.2. Via Infomex 9
1.1.3. Via electronica distinta a Infomex 5
1.1.4. Remitidas por el ITE| 0 7
‘ Total de solicitudes recibidas| 14 S

1.2 Incompetencias
1.2.1. Solicitudes Remitidas / Prevenciones 1

Total de soIiCitUdes de informacién para resolht:idn o 13

{Total medio de presentacion - Incompetencias)

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL




Il. SOLICITUDES RESUELTAS UT NOV-DIC 2017

Sentido R : - g Resueltas

2.1. Afirmativa 8

2.2. Afirmativa parcial

2.2.1. Por tratarse de informacién reservada 0
2.2.2. Por tratarse de informacién confidencial 0
2.2.3. Por inexistencia 1

2.3. Improcedente

2.3.1. Por tratarse de informacion reservada 0

2.3.2. Por tratarse de informacién confidencial 0

2.3.3. Por inexistencia 4

2.3.4. Rechazada por no cumplir con los requisitos de ley 0

2.3.5. Es ajena al ejercicio del derecho de acceso a la informacion en CAMEJAL 0
’ . Total de solicitudes resueltas

—_
B~

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL.

1. TIPO DE INFORMACION SOLICITADA UT NOV-DIC 2017

3.1. Libre acceso

3.1.1. Fundamental 6

3.1.2. Ordinaria 5

3.2. Protegida

3.2.1. Reservada 2

3.2.2. Confidencial 0
' Total 13

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL



IV.MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION UT NOV-DIC 2017

4.1. Consulta directa personal 0
4.2. Consulta directa electrénica 0
4.3. Reproduccion de documentos 0
4.4. Elaboracién de informes especificos 13
4.5. Combinacion de las anteriores 0

Total| 13

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

Nota: Como procedimiento ordinario se realiza la actualizaciéon de la pagina
Web de este Sujeto Obligado.




Punto 5.

Informe Semestral 2017 (julio-diciembre) de la Unidad de Transparencia Interna
(UT)

wem

SWEJAL

Titular de la Unidad: Lic. Fernando Garcia Escalera, Abogado Conciliador.

Actividades relevantes de la Unidad:

1.- Se dio contestacioén en tiempo y forma a todas y cada una de las solicitudes
de informacién publica que se generaron en el semestre.

2.- Se realizo (acorde a la normativa) la actualizaciéon de informaciéon en la
plataforma de las paginas de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco,
adecuando contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

3.-Se participo en el Comité de Transparencia y como Secretario Técnico de
dicho Comité.

4.-Se realizo en tiempo y forma el llenado, actualizacién e integraciéon de
informacién fundamental posible a la Plataforma Nacional de Transparencia.

SOLICITUDES RECIBIDAS UT JUL- DIC 2017

1.1. Medio de presentacion

1.1.1. Solicitud personal 0
1.1.2. Via Infomex 21
1.1.3. Via electronica distinta a Infomex 12
1.1.4. Remitidas por el ITEI 0

Total de solicitudes recibidas 33

1.2. Incompetencias

1.2.1. Solicitudes remitidas al ITEl/ Prevenciones 2

Total de solicitudes de informacioén para resolucién| - 31
(Total medio de presentacion - Incompetencias)

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL




il. SOLICITUDES RESUELTAS UT JUL-DIC 2017

Sentido S o Resueltas

2.1. Afirmativa 23

2.2. Afirmativa parcial

2.2.1. Por tratarse de informacion reservada 0
2.2.2. Por tratarse de informacién confidencial 3
2.2.3. Por inexistencia 1

2.3. Improcedente

2.3.1. Por tratarse de informacion reservada 0
2.3.2. Por tratarse de informacion confidencial 0
2.3.3. Por inexistencia 4
2.3.4. Rechazada por no cumplir con los requisitos de ley 0
2.3.5. Es ajena al ejercicio del derecho de acceso a la informacién en CAMEJAL 0

| . f'VTotaI‘de solicitudes resueltas 31

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL.

1ll. TIPO DE INFORMACION SOLICITADA UT JUL-DIC 2017

3.1. Libre acceso

3.1.1. Fundamental 9

3.1.2. Ordinaria 20
3.2. Protegida

3.2.1. Reservada 2
3.2.2. Confidencial 0

Total ’ 31

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL



IV. MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION UT JUL-DIC 2017

4.1. Consulta directa personal 0
4.2. Consulta directa electronica 0
4.3. Reproduccién de documentos 0
4.4. Elaboracién de informes especificos 31
4.5. Combinacion de las anteriores 0

Total 31

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

Nota: Como procedimiento ordinario se realiza la actualizacién de la pagina
Web de este Sujeto Obligado.

Se continta en la blisqueda de los mejores cursos que permitan que el
personal de esta Comision se encuentre capacitado para la utilizacion de la
Plataforma Nacional de Transparencia y en la bisqueda de Ias soluclows\a
las problematicas que en su utilizacién se han presentado. : /




INFORME. BIMESTRAL NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2017

2 Total
Ne Facha Evento Asunto Lugar, Tipo Llbros Libros Carteles| Dipticos |Cartilas| Asistontes || Atendidos Funcionsrio
8-7- Anaya Jiménez, Dra. Carmina Gémez Toledo, Hortencia Robles, Dr. Jorge Alberto
1Han12017 20 Eoro Estatal. Jalisco con Calidad Inauguraciony clausura Hotel Hitton Asistente 0 0| 0 0 8 0[Pérez Gomez
Radio Arvisa Medios. Programa: Por Mejores Servicios de Salud, conductora: jInstituto Amulfo Villasedior. calle Calderon de la
2 09/11/2017 [Entrevista Hortencia Robles. Tema: La calidad en los procesos de los servicios de salud {Barca No. 10 Entrevistado 0 0 0 0 1 0]Mira. Ana Virginia Guetrero Navidad
3 08/11/2017{Jornadas Académicas de Bioética y Salud Responsabilidad Legal de la Practica Profesional CUTonala Ponente 0 0 0 0 1 1501Dr. Salvador Chavez Ramirez
4 10/41/2017 | Sesion ded Colegio de Psiquiatras Cambio de Mesa Directiva del Colegio de Psiquiatras Restausante OUl Asistente 0 0 0| 0 1 0|Dr. Salvador Chavez Ramirez
10y Dr. Salvador Chévez Ramisez, Ora. Rosa Leticia Scherman Leafio, Lic. Carlos
511501112017 Capacitacion af personal de CAMEJAL. Temas: Anticomupcidn, Codigo de Etica y Conducta Aula de CAMEJAL Ponente 4 0 0| 3 21| Alberto Ramirez Anguiano.
XIt Semana de Arte, Clencia y Tecnologia de fa
6 1311142017] Universidad Guadalajara LAMAR Préctica Médica Segura Aufa Magna del plantel Vallarta Ponente 0 0 200° 200 1 200 Dr. Satvador Chavez Ramirez
Sesion Ordinaria del Colegio de Profesionales de fa
7 16/11/2017 | Calidad en Salkud de Occidente La CAMEJAL Hemamientes para upa Préctica Médica Segura Hospital Country 2000 Ponente 0| 0 0 0 2 30] Dr. Salvador Chéavez Ramirez, Dra. Rosa Leticia Scherman Leafio
Hotel Gamma de Fiesta Inn, Campeche,
8|22, 2324251112017 | Consejo Mexicano de Arbitraje Médico XXX Sesion Ordinaria Campeche Asistente 0| 0| 0| 0 2 0|Dr. Salvador Chévez Ramirez, Lic. Carlos Aberto Ramirez Anguiano
Radio Arvisa Medios. Programa: Por Mejores Servicios de Salud, conductora: jinstituto Arutfo Villasefior. calle Caldersn de la
9 2371172017 [Entrevista Hortencia Robles. Tema: La seguridad en el paciente Barca No. 10 Entrevistado 0 0 0 0 1 0|Lic, En Enf. Teresa Valencia Gonzatez
def Acto Médico y su Normatividad Bajo la Optica
del Método Cientifico con Refacién a la Teoria de Heramientas Basicas para
10! 24/£112017 [los Métodos Alternos para la Solucion de Opinidn Técnica Médica Institucional Escueta Judiciat del STJ. Moretos No. 147 Ponente 20}una Préctica Médica Segura 0 0] 0 1 20}Dra. Rosa Leticia Scherman Leafio
del Acto Médico y su Normatividad Bajo la Optica
del Método Cientifico con Relacion a fa Teoria de
1 27111/2017]los Métodos Altetnos para la Solucion de de Solucion de C Escuela Judicial del STJ, Morelos No. 147 Ponente 0; 0 0 0 2 20{Lic. Femando Garcia Escalers, Dr. Jorge Alberto Pérez Gomez
12 2714112017 [FIL 2017 jon del Libro: Préctica Médica Segura. Expo Guadalajara. Stand de la UDG Panente 0] 0| 0i 0| 1 70| Dr. Salvador Chévez Ramirez.
de spot de los derechos de los pacientes y de los profesionales Vinculacion y
13| 301112017 spot de television de la salud, por el Sistema Jaliscienes de Radio y Television. Canal 7 Av. México y Feo. Rojas difusion 0| 0; 0 0| 0| 180 impactos
Transmision de 2 spots de radio de los derechos de fos pacientes y los
derechos de Jos profesionales de la salud, por el Sistema Jalisciense de Radio Vinculacion y
14 30/11/2017 | spot de radio y Televisian, canal 7 Av. Méxica y Fco. Rojas difusion 0 0 0 0 0 900 impactos
Transmisién de 2 spots de radio de los derechos de los pacientes y fos Vinculacion y
15| 30111/2017]spot de radio derechos de los profesionales de la salud, en Radio Universidad Av. Judrez y Tolsa difusion 0 0 0 0 0 120 impactos
Radio Arvisa Medios. Programa: Por Mejores Servicios de Salud, conductora:
Hortencia Robles, Tema: Los Derechos Humanos en |a Salud dentro deos [ Instituto Amutfo Villasefior. calie Calderén de fa
16 3011412017 {Entrevista Procesos de la Concifiacion Barca No. 10 Enfrevistado 0! 0 0 0 1 0|Or. Luis Arturo Jiménez Castilio
o Ty
det Acto Médico y su Normatividad Bajo la Optica
del Método Cientifico con Retacion ala Teorfade  |La relacion médico-paciente y suimpacto en la paz sccial, La justicia
17 0111212017 |los Métodos Alternos para fa Solucisn de restaurativa en el modelo de arbitraje médico Escuela Judicial del STJ. Morelos No. 147 Ponente 4 0 0 1 20§tic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano
Auditorio det Sindicato Nacional de
Aspectos Juridicos de la Responsabilidad Profesionaf del Personal que Apoya| Trabajadoses del IMSS, Seccién ll. Rie Nilo No. Dra. Rosa Leticia Scherman Leafio, Dr. Salvador Chavez Ramirez, Lic. Carlos
18 021212017 | Cepacitacion al personal det IMSS en Ja Atencion det Derechohabiente 470, Col. San Carlos. Ponente 0| 0: 200 200 3| 100 Aberto Ramirez Anguiano.
Palcco Av, Central. Guillermo Gonzétez
18 05/12/2017 | Dia mundial del Sida Ceremonia oficial dia Mundia de la Respuesta af Sida Camarena No.375 Asistente 0 0 0 0 2| 0|Dra. Rosa Leticia Scherman Leafio, Lic. Hortencia Robles Pérez
Radio Arvisa Medios. Programa: Por Mejores Servicios de Salud, conductora: |Instituto Arnulfo Villasefior. calle Calderén de fa
20 0711212017 |Entrevista Hortencia Robles, Tema: Libro* Préctica Médica Segura” Invitado, Barca No. 10 Entrevistado 0| 0| 0| 4 1 0j0x, Armando Martinez Ramirez
Informe de Actividades det Presidente del Supremo Patio Central del Palacio de Justicia. Hidalgo
2 08/12/2017 | Tribunal de Justicia No, 190 Asistente 0| [ 0; 0| 1 0{Dr. Salvador Chéavez Ramirez
Capacitacion al Personal def Hospital Regional de | Curso: Herramientas para una Préctica Médica Segura. NOM 004-85A3-2012 Herramientas Basicas para
22 131212017 | Magdatena y de la Regidn Sanitaria. del Expediente Clinico Auditorio del Hospital Regional de Magdalena | Ponente 60| una Practica Médica Segura 10 60| 80 2| 60|Dr. Salvador Chavez Ramirez, Dra. Rosa Leticia Scherman Leafio
Transmision de spot de los dereshos de los pacientes y de los profesionales Vincul:
23 31/12/2017¢spot de television de la salud, por el Sistema Jaliscienes de Radio y Television, Canal 7 Av. México y Feo. Rojas difusion 90 0 0 [ 90 0186 impactos
Transmisidn de 2 spots de radio de los derechos de los pacientes y fos
desechos de los profesionales de |a salud, por et Sistema Jalisciense de Radio Vinculacion y
24 31/12/2017 | spot de radio y Television, canal 7 Av, México y Fco. Rojas difusién 0 0 0 0| 0 0§930 impactos
Transmision de 2 spots de ragio de los derechos de fos pacientes y los Vinculacion y
25 31112/2017 {spot de radio derechos de los profesionales de fa salud, en Radio Universidad Av. Jusrez y Tolsa difusién 0 0 0 0 0 0124 impactos.
Total 80 10 480 450 3 691







INFORME SEMESTRAL. JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE,

OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2017

Tot
o Focha Evento Asunky Lugar Tipo Libros Ubros Dipicos| Cartias Atendhdos Funclonatio
Asesoria para fa formalizacion del proceso Sala de Usos Miltiples de la Contraloria del
1{ 04/07/2017|{de entrega-recepcidn Capacitacion Estado Asistente ] 0] 0| 0| Dr. Satvador Chéavez Ramirez
Vincufacion y Herramientas Basicas para una
2| 05/07/2017 jAtencion a Solicitud de Mate: Entrega de material CAMEJAL difusion 10{Practica Médica Segura 0 0 0{Dra. Rosa Leticia Scherman Leafio
Arvisa Medios. Programa: Por Mejores Servicios de Salud, conductora: Institute Amutfo Villasefior. catle Calderon de Dra. Ma. Def Carmen Rodriguez Rodriguez, Dr. Salvadpr Chavez
3| 06/0772017|Entrevista Hortencia Robles. Tema: Comision de Asbitraje Médico. fa Barca No. 10 Entrevistado 0 0 0 0{Ramitez
Hortencia Robles. Tema: Proceso de la queja y los derechos de los Instituto Amulfo Villasefior. calle Calderon de
4] 13/0712017 | Entrevista pacientes fa Barca No. 10 Entrevistado 0 0| i} 0{Dra. Rosa Leticia Scherman Leafio
Arvisa Medios. Programa: Por Mejores Sesvicios de Safud, conductora: [nstitute Amnulfo Villasefior. calle Calderon de
5[ 20/07/2017 |Entrevista Hortencia Robles. Tema: £l Consentimiento Informado la Barca No. 10 Entrevistado 0 0 0 0]Lic. Carlos Aberte Ramirez Anguianoe
i iony k i Basicas para una
6] 26/07/2017|Sesion Ordinaria Comité Estatal de Catidad [Participacién y entrega de material CAMEJAL difusion 2|Praclica Médica Segura 2| 2 0}Dr. Salvador Chavez Ramirez
1 Curso. Acciones Esenciales de Seguridad
del Paciente, indicas y Supervision de Ponencia sobre Buenas Practicas para Establecimientos de Atencion Hospital Civil Fray Antonio Alcalde. Auditorio Herramientas Basicas para una
7| 210712017 4 Meédica Hospitalaria Magno de fa Torre de Especialidades. Ponente 280|Practica Médica Segura 280 280 280{Dra. Rosa Leticia Scherman Leafio
Radio Arvisa Medios. Programa: Por Mejores Servicios de Salud, Instituto Amutfo Villasefior. cafle Calderon de
8| 27/07/2017 |Entrevista conductora: Hortencia Robles. Tema: La concilfacion en la queja médica 1a Barca No. 10 Entrevistado 0 0l 0| 0}Dr. Jorge Alberto Pérez Gomez. Lic. Luis Arturo Jiménez Castillo
profesionales de 1a salud, por el Sistema Jaliscienes de Radio y Television. Vinculacion y
9] 31/0712017Spat de television Canal 7 Av. México y Feo. Rojas. difusion 0 0] 0 0]186 impactos
Transmision de 2 spots de radio de los derechos de los pacientes y los
derechos de los profesionales de la salud, por el Sistema Jalisciense de Vinculacion y
10{ 31/07/2017{spot de radio Radio y Television, canal 7 Av. México y Fco. Rojas. difusion 0 0 0 0|930 impactos
Transmision de 2 spols de radio de los derechos de los pacientes y los Vinculacion y
11| 31/07/2017 spot de radio derechos de fos profesionales de fa salud, en Radio Universidad Av. Juarez y Tolsa difusion 0] 0 0| 0]124 impactos
IX Congreso Estatal de Pediatria en Herramientas Basicas para una Dra, Rosa Leticia Scherman Leatto, Lic. Carlos Alberto Ramirez
12| 02/08/2017 | Jalisco Tatler: Responsabilidad Civil Médica Hote! Fiesta Americana Ponente 36|Practica Médica Segura 50 50 16{Anguiano
Arvisa Medios. Programa: Por Mejores Servicios de Salud.conductora: Instituto Amuifo Villasefior. calte Calderon de
13} 03/08/2017 | Entrevista Hortencia Robles. Tema: Responsabitidad Civit Médica 1a Barca No. 10 Entrevistado 0| 0 0 0jLic. Carlos Afberto Ramirez Anguiano
Radio Mujer. Programa *Quiero Vivir* conductor Dr. Gilberto Priego. Tema:
14] 10/08/2017 [Entrevista Prevencion del Conflicto Médico. Av. Mariano Otero No. 3405 Entrevistado 0 1 1 0Dr. salvador Chévez Ramirez
Arvisa Medios. Programa; Por Mejores Servicios de Salud, conductora: Instituto Amulfo Villasefior. calle Calderdn de
15} 10/08/2017 |Entrevista Hortencia Robles. Tema: Las Ventanilias CAMEJAL la Barca No. 10 Entrevistado 0 0| 0 0] Mtra. Verénica Camacho Santiltan
Celebracion de! Dia del Profesionista en
16| 11/08/2017{Jalisco Ceremonia de Entrega de Reconocimientos a Profesionales 2017 Teatro Degotlado Asistente 0 0 0; 0fDr. Salvador Chavez Ramirez
Arvisa Medios. Programa: Por Mejores Servicios de Salud, conductora: instituto Amulfo Viftasefior. calle Calder6n de
17{ 17/08/2017 |Entrevista Hortencia Robles. Tema: Los Profesionales de la Psicologia Ia Barca No. 10 Entrevistado 0 0] 0j 0}Dra. Ma. Del Carmen Rodriguez Redriguez.
Entrega de Reconocimiento a la Excefencia
Profesional en fas Ciencias de fa Salud al
Dr. José Namo Robles, io Nagional | C: ion del 5° ani io de la Licanci: de Médico Cirujano y
18| 17/08/2017{de Salud Partero del CUTonala Centro Universitario de Tonala Asistente [ 0 0 0}Dr. Salvador Chavez Ramirez, Dra. Rosa Leficia Scherman Leafio
Geriatrica de Alta Especialidad del Hospita! de la Torre de d del
18] 174082017 [Civil de Guadalajara Evento Inaugurat Antiguo Hospital Civil de Guadalajara Asistente 0 0 [ 0}Dr, Salvador Chavez Ramirez, Dra. Rosa Leticia Scherman Leafo
Primeras Jomadas de Actualizacion
Médica 2017 "Dr. Jaime Michel de la Pefia,
Sociedad de Residentes Servicios Médicos
20{ 22/08/2017|Municipates de Guadalajara Ponencia: "Como Prevenir Situaciones Médico - Legales” Camara de Comercio de Guadalajara Ponente 0 90 0 200|Dr. Salvador Chavez Ramirez
{nauguracion de las primeras Jomadas de
21] 22/08/2017 | actuatizacion de la Cruz Verde Invitada a presidium Camara de Comercio de Guadalajara Asistente 0 0 0 ©0|Dra. Rosa Leticia Scherman Leafio
Reconocimientos a Profesionales Vinculacion y Herramientas Basicas para una Dr. Salvador Chavez Ramirez, Dra. Rosa Leticia Scherman Leafio,
22} 23/08/2017 | Sobresalientes Entrega de imiento a Médicos Especi Club de Industriales difusion 30{Praclica Médica Segura 30 30 30|Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano.
Sesion ordinaria de la Centenaria Sociedad
Médica de Guadatajara. Colegio Médico Herramientas Basicas para una
23| 29/0812017{A.C Herramientas para una Practica Médica Segura. Sierra Nevada No. 910 ponente 50|Practica Médica Sequra 0 50 60]Dra. Rosa Leticia Scherman Leafio




Jornadas Cientificas de las Divisiones de
Pediatria del Hospital Civil de Guadalajara
y el 100 Aniversario de la Division de
Pediatria “Dr. Horacio Padilia Mufioz" del

24} 30/08/2017 | Antiguo Rospital Ch Invitado especial a la Inauguracion Rotel Presidente Intercontinental Asistente [ 0 1 0{Dr. Salvador Chavez Ramirez
Arvisa Medios. Programa: Por Mejores Servicios de Salud, conductora: Instituto Amulfo Villasefior. calle Calderon de
25{ 31/08/2017 |Entrevista Hortencia Robles. Tema: El Acbitraje Médico fa Barca No. 10 Entrevistado 0 0 3 0{Dra, Carmina Gémez Toledo, Lic. Fernando Garcia Escalera
Transmision de spot de los derechos de los pacientes y de los
profesionales de la salud, por el Sistema Jaliscienes de Radio y Tefevision. Vinculacion y
26} 31/08/2017|Spot de television Canai 7 Av. México y Fco. Rojas. difusion 0 0 0 0| 186 impactos
Transmision de 2 spots de radio de los derechos de los pacientes y los
derechos de los profesionales de la safud, por el Sistema Jalisciense de Vinculacion y
271 31/08/2017 | Spot de radio Radio y Television, canal 7 Av. México y Fco. Rojas. difusion 0 0| 0| 0]930 impactos
Transmision de 2 spots de radio de los detechos de los pacientes y los Vinculacion y
28§ 31/08/2017{Spot de radio derechos de los profesionales de la salud, en Radio Universidad Av. Judrez y Tolsa difusion 0 [ 0| 01124 impactos
Administrativas del O.P.D. Servicios de Estacionamiento del Hospital General de
29] 05/09/2017 [ Salud del Municipio de Zapopan Inauguracion Zapopan Asistente 0 0 1 0]Dr. Salvador Chavez Ramirez
Seminario del Colegio Jalisciense de Salud
Publica *La Salud plblica en Jalisco, Un  jtema: Actualizaciones al Marco Legal de las Profesiones de la Salud, Rerramientas Basicas para una
30| 05/08/2017{Reto de Todos™ Relacionadas con la Salud piblica AMJ. Sierra Nevada 910 Ponente Practica Médica Segura 30 30; 1 26} Dra, Rosa Leticia Scherman Leafio
En Arvisa Medios. Programa: Por Mejores Servicios de Salud.Conductora:  |Instituto Amulfo Villasefior, calle Calderén de
311 14/09/2017 |Entrevista Hortencia Robles. Tema:Derechos Humanos en los Servicios de la Salud  {la Barca No. 10 Entrevistado 4 0 2 0f Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano
Radio CUCE!. Programa: Reflexiones Médicas . Conductora: Hortencia
32| 18/09/2017|Entrevista Robles. Tema: Proceso de la Conciliacion CUCEI Entrevistado 0| 0 3 0}Dr. Luis Arturo Jiménez Castifio, Dr. Jorge Alberto Pérez Gomez
Conductora: Hortencia Robles. Tema: Diferencia entre opinion técnica y instituto Amuifo Villaserior. calle Calderén de
33 21/09/2017{Entrevista peritaje la Barca No. 10 i [ 0 2| 0| Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano
Aula 102. det Area Clinica. De la Facultad de
34| 260972017 | Encuentro Universitario UAG La CAMEJAL. Préctica Médica Segura Medicina de la UAG Hospital Angel Leafio. Ponente 200 200 2 200|Dra, Rosa Leticia Scherman Leafio, Dr. Salvador Chavez Ramirez
Transmision de spot de los derechos de los pacientes y de los
profesionales de la salud, por el Sistema Jaliscienes de Radio y Tefevision, Vinculacion y
35} 30/09/2017{Spot de television Canal 7 Av. México y Fco. Rojas. difusion 0; 0 0 0{180 impactos
Transmision de 2 spots de radio de los derechos de fos pacientes y los
derechos de los profesionales de ia salud, por el Sistema Jalisciense de Vinculacion y
36| 30/09/2017Spot de radio Radio y Television, canat 7 Av. México y Feo. Rojas. difusion 0 0 0 01900 impactos
Transmision de 2 spots de radio de los derechos de los pacientas y fos Vinculacion y
37} 30/09/2017{Spot de ra dereches de los profesionales de la salud, en Radio Universidad Av. Judrez y Tolsa difusion 0 0 0 0120 impactos
Robles. Tema: Medidas de Prevencion en la Atencion Médica para una
38| 02/10/2017{Enttrevista Consulta Segura. CUCE! Entrevistado 0 0 2 01Dr. Jorge Alberto Pérez Gomez
Dr. Jorge Alberto Pérez Gomez, Dra. Carmina Gomez Toledo, Lic.en
39] 03/10/2017|Curso por videoconferencia. CONAMED | Prevencion del Conflicto Derivado del Acto Médico CAMEJAL Alumno 0 0 3 O|Enf. Araceli Caravantes Valencia
Carlos Alberto Ramirez Anguiano, Dra. Rosa Leticia Scherman
40} 05/10/2017|Convenio Firma de Convenio con la Comision Estatat de Derechos Humanos Morelos No.1616. Asistente 0 0 4 15{Leafio, Dr. Salvador Chavez Ramirez,Raill Hernandez Alcala
Diplomado Supremo Tribunal de Justicia, |Bajo fa Optica del Método Cientifico con Refacion a fa Teoria de los Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano, Dr. Salvador Chavez Ramirez,
41| 09/10/2017{CAMEJAL, Acto Inaugural Métodos Altemos para fa Solucion de Controversias entre Pacientes y Escuela Judicial det STJ. Morefos No. 147 Ponente 0 ¢ 3| 271Dra. Rosa Lericia Scherman Leafio
Aula 102. del Area Clinica. De ta Facultad de
42} 10/10/2017|Encuentro Universitario UAG Practica Médica Segura Medicina de [a UAG Hospitat Angel Leafio. Ponente 0] 260 1 260]Dra. Rosa Leticia Scherman Leario
De las Garantias Individuales a los Derechos Humanos y sus Prin
43] 13110/2017|Diplomado STJ- CAMEJAL Fundamentales Escueta del STJ. Morelos No. 147 Ponente 0 0 1 20|Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano
44] 16{10/2017|Diplomado STJ- CAMEJAL Marco Juridico con Relacion af Acto Médico Escuela del STJ. Morelos No. 147. Ponente 0 30 2 30| Dra. Rosa Leticia Scherman Leafio
Aula de Usos Miltiples de la Region Sanitaria Herramientas Bésicas para una
45] 17/1042017{Curso de Capacitacién para el Personal  [Herramientas Basicas para una Practica Médica Segura No. Xi Ponente Practica Médica Segura 8] 8| 1 8|Dra. Rosa Leticia Scherman Leafio
3ras. Jomadas Académicas en Terapia Herramientas Basicas para una
46| 17/10/2017 [Fisica. UNE Por una Rehabilitacion Integrat Av. Lopez Mateos 4175. Col. La Giralda Ponente Practica Médica Segura 50 50| 1 50{Dra. Carmina Gomez Toledo, Conciliadora
47| 17110/2017|Rueda de Prensa 11 Congreso Intemacionat de Responsabilidades Médicas Sala de prensa. Rectoria UdG Ponente 0 0 1 15{Dr. Salvador Chavez Ramirez
Radio Arvisa, Por Mejores Servicios de saiud', Conduce Hortencia Robles. [Instifuto Amulfa Villasefior. calle Calderon de
48] 19/10/2017|Entrevista Tema it Congreso Intemacional de Responsabififdades Médicas ia Barca No. 10 Entrevistado 0 0 2 0].Dra. Rosa Leticia Scherman Leafio
P i Anguiane, Dr. Salvador Chavez Ramirez, Dra. Carmen Rodrigez
49| 20/10/2017|Congreso, Ceremonia Inaugural I Congreso Internacional de Responsabilidades Médicas Paraninfo de la Universidad de Guadalajara  {ente 0 0 17 500|Rodrigusz, Lic. Rall Hemandez Alcal, Hortencia Robles, Veronica




Dr. Salvador Chavez Ramirez. Dra, Rosa Lelicia Scherman Leafio,
ic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano, Dra. Carmen Rodriguez
It Congreso Interacionat de Panel "La Prevencion del Conflicto entre Prestadores y Usuarios de los P fasi Rodrigusz, Dra, Carmina Gomez Toledo, Hortencia Robles, Verdnica
501 2111072017 |Responsabilidades Médicas Servicios de Salud* Paraninfo de Ia Universidad de Guadalajara 0 0 0 0 10| 400]Camacho, Alberto Morales, Lic. Femando Garcla, Rosalba Zudiga,
51] 23/10/2017 |Médico Atender invitacion Casa Jaiisco 0 0 0 0] 1 0{ Dr. Salvador Chavez Ramirez
D dos en las Areas de igacion , Asociacién Médica de Jalisco, A.C., Colegio  |lnwitado
52 2311012017 | Servicio y Docencia. Recibir Reconocimiento Médico especial 0 0 0 0 1 0{Dr. Salvador Chavez Ramirez
Radio Arvisa. Por Mejores Servicios de Salud®. Conduce Hortencia Robles. |(nstituto Amulfo Villasefior. calle Catderon de
53| 2611072017 |Entrevista Tema La Arafia Viol la Barca No. 10 Entrevistado 0! 0 0| 4 1
Xit Ciclo de Conferencias Médicas de la Asociacion Médica de Jalisco. Slerra Nevada Herramientas Basicas para una
53| 27/10/2017 {Fiscalia de Reinsercion Social. Herramientas Basicas para una Practica Médica Segura No. 910 Ponente 50]Practica Médica Segura 0; 1] 50 2 60 Dra. Rosa Leticia Scherman Leafio
Jomada de Induccion a ta Ley General y Estatal en Materia de Sala de Usos Miltiples de la Contraloria del
54| 31/10/2017{Reunion de funcionarios estatales SEPAF {Responsabilidades Administrativas Estado Asistente 0 0; 0 0 1 0|Dr. Safvador Chavez Ramirez
Transmision de spot de los derechos de los pacientes y de los
profesionales de la salud, por el Sistema Jaliscienes de Radio y Television. Vinculacion y
55§ 31/10/2017|Spot de telavision Canal 7 Av. México y Foo. Rojas difusion 0 0 0 0 0 0}186 impactos
Transmision de 2 spots de radio de los derechos de los pacientes y los
derechos de los profesionales de la salud, por el Sistema Jafisciense de Vinculacion y
56{ 31/10/2017|Spot de radio Av. México'y Fco. Rojas difusion 0| 4 0 0 0| 0930 impactos
Transmision de 2 spots de radio de los derechos de los pacientes y los Vinculacion y
57| 31/10/2017|Spot de radio derechos de los profesionales de la salud, en Radio Universidad Av. Juarez y Tolsa difusion 0 0| 0] 0 0| 0] 142 impactos
TT O CAN G GTTaVEL TS, DA TS COToRe =2
58] 8/11/2017]20 Foro Estatal. Jalisco con Catidad fnauguracidny clausura Hotel Hilton Asistente 0 0 ¢ v} 6 0|Dra. tvette Anaya Jiménez, Dra. Carmina Gémez Toledo, Hortencia
59t 08/11/2017} Jornadas Académicas de Bioética y Salud |Responsabifidad Legat de la Practica Profesional CUTonala Ponente 0; 0 0 0 1 150{Or. Salvador Chéavez Ramirez
Tes. Tema: La calidad en 108 procesos de [os nstitufo Amuifo ron de
60} 09/11/2017 |Entrevista servicios de satud fa Barca No. 10 Entrevistado 0 0 0 0 1 Mtra. Ana Virginia Guerrero Navidad
B1] 10/11/2017{Sesion del Colegio de Psiquiatras Cambio de Mesa Directiva del Colegio de Psiquiatras Restaurante OUt Asistente 0 0 0 0 1 01Dr. Salvador Chavez Ramirez
62} 15/11/2017|Capacitacion ai personal de CAMEJAL. Temas: Anlicorrupcion, Codigo de Etica y Conducta Auta de CAMEJAL Ponente 0 0 0 0 3 21|Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano.
XIl Semana de Arts, Ciencia y Tecnologia
63} 13/11/2017|de la Universidad Guadalajara LAMAR Practica Médica Segura Aula Magna del plantet Vallarta Ponente [y 0} 200 200 1 200{Dr. Salvador Chavez Ramirez
Sesion Ordinaria del Colegio de
Profesionales de la Calidad en Salud de
64| 16/11/2017 | Occidente La CAMEJAL. Hemamientas para una Practica Médica Segura Hospital Country 2000 Ponente 0 4] 0 0 2 30} Dr. Salvador Chévez Ramirez, Dra. Rosa Leticia Scherman Leafio
777 TTOTET T UG 1TSSt T,
65{ 23,24,25/1| Consejo Mexicano de Arbitraje Médico XXX} Sesion Ordinaria Campeche Asistente [ 9 0! 2 0| Dr. Salvador Chavez Ramitez, Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano
Radio Arvisa Medios. Programa: Por Mejores Servicios de Salud, Instituto Amutfo Villasefior. calle Caldarén de
86| 23/11/2017 |Entrevista conductora: Hortencia Robles. Tema: La seguridad en el paciente fa Barca No. 10 Entrevistado 0 0 0 0i 1 0|Lic. En Enf. Teresa Valencia Gonzalez
Diplomado: £1 Modeto de Arbitraje Médico,
Analisis del Acto Médico y su Normatividad
Bajo 1a Optica del Método Cientifico con
Relacion ala Teoria de los Métodos
Alternos para la Solucion de Controversias
entre Pacientes y Prestadores de Servicios Herramientas Basicas para una
673 2411112017 |de Salud. STJy CAMEJAL Opinion Técnica Médica institu Escuela Judicial del STJ. Morelos No. 147 Ponente 20Practica Médica Segura 0 0 ¢ 1 20]0ra. Rosa Leticia Scherman Leafio
..w
Diplomado: El Modelo de Arbitraje Médico, W
Analisis det Acto Médico y su Normatividad H
Bajo la Optica del Método Cientifico con ..\
Refacion a la Teoria de fos Métodos P
Altemos para la Solucion de Controversias .
entre Pacientes y Prestadores de Servicios
681 27/11/2017|de Salud. STJy CAMEJAL i ivos de Solucion de C: ias. Escueta Judicial del STJ. Morelos No. 147 Ponente 0] 0] 0] 0| 2 20{Lic. Fernando Garcia Escatera, Dr. Jorge Alberto Pérez Gémez
69} 27/11/2017{FIL 2017 Presentacion del Libro: Practica Médica Segura. Expo Guadalajara. Stand de la UDG Ponente 0 0 0 0 1 70} Dr. Salvador Chavez Ramirez.
profesionales de fa safud, por el Sistema Jaliscienes de Radio y Television. Vincula
70{ 30/11/2017{Spot de television Canal 7 Av. México y Fco. Rojas difusion 0 0 0 0 0 01180 impactos
Transmision de 2 spots de radio de los derechos de los pacientes y los
derechos de los profesionales de la salud, por ef Sistema Jalisciense de Vinculacion y
71} 30/1172017| Spot de radio Radio y Television, canal 7 Av. México y Feo. Rojas difusion 0 0] 0| 0! 0 01900 impactos




Transmision de 2 spots de radio de los
derechos de los pacientes y los derechos
de los profesionales de la salud, en Radio | Transmision de 2 spots de radio de los derechos de los pacientes y los Vinculacion y
72| 3011 172017 | Universidad derechos de los profesionales de 1a salud, en Radio Universidad Av. Judrez y Tolsa difusién 1] 0 0 0 0 0]120 impactos
Radio Arvisa Medios. Programa: Por Mejores Servicios de Salud,
conductora; Hortencia Robles. Tema: Los Derechos Humanos en la Salud  flnstituto Amulfo Villasefior. calle Calderon de
73] 3011172017 |Entrevista dentro de los Procesos de la Concifiacion ta Barca No. 10 Entrevistado 0 0| 0| 0 1 01Ds. Luis Arturo Jiménez Castilto
Andlisis del Acto Médico y su Normatividad |La relacion médice-paciente y st impacto en fa paz social, La justicia
74] 0174242017 |Bajo a Optica del Método Cientifico con  |restaurativa en el modelo de arbitraje médico Escuela Judicial del STJ. Morelos No. 147 Ponente 0| 0] 0f 0 1 20]Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano
Auditorio del Sindicato Nacional de
Aspectos Juridicos de la Responsabilidad Profesional del Personal que Trabajadores det IMSS. Seccidn lll. Rio Nilo Dra. Rosa Leticia Scherman Leafto, Dr. Salvador Chavez Ramirez,
75| 0211212017 | Capacitacion al personal del IMSS Apoya en la Atencion del Derechohabiente No. 470. Col. San Carlos. Ponents 0| ol 200 200 3 100{Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano.
Palcco.Av. Central. Guillermo Gonzalez
76] 05/12/2017] Dia mundiaf del Sida Ceremonia oficial dia Mundial de la Respuesta al Sida Camarena No.375 Asistente 0 0 0 0 2 0|Dra. Rosa Leticia Schetman Leafio, Lic. Horten
Radio Arvisa Medios. Programa: Por Mejores Servicios de Salud,
conductora: Hortencia Robles. Tema: Libro® Practica Médica Segura” Instituto Amulfo Vitlasefior, calle Calderon de
77107122017 |Entrevista Invitado. la Barca No. 10 Entrevistado 0 0 0 0 1 0]Dr. Armando Martinez Ramirez
(nforme de Actividades del Presidente del Patio Central del Patacio de Justicia. Hidalgo
78| 08/12/2017 ] Supremo Tribunal de Justicia No. 190 Asistente 0 0 [y 0 1 0|Dr. Salvador Chavez Ramirez
Capacitacidn al Personal del Hospital
Regional de Magdalena y de la Region Curso: Hemamientas para una Practica Médica Segura. NOM 004-SSA3- Herramientas Basicas para una
79| 13/12/2017|Sanitaria. 2012 del Expediente Clinico Auditorio def Hospital Regional de Magdalena |Ponente 60)Practica Médica Segura 10; 60| 60; 2 601Dra. Rosa Leticia Scherman Leafio, Dr. Salvador Chavez Ramirez
Transmision de spot de los derechos de los pasientes y de los
profesionales de la salud, por el Sistema Jaliscienes de Radio y Television.
801 31/12/2017|Spot de television Canal? Av. México y Feo. Rojas 0 0 0 0 0 01186 impactos
Transmisién de 2 spots de radio de los derechos de los pacientes y los
derechos de los profesionales de la safud, por el Sistema Jalisciense de
81} 3111212017} Spot de radio Radio y Television, canal 7 Av. México y Feo. Rojas difusion il 0 4] i} 0 0]930 impactos
Transmision de 2 spots de radio de los derechos da los pacientes y los Vinculacion y
821 31/12/2017 | Spot de radio derechos de los profesionales de fa salud, en Radio Universidad Av. Judrez y Tolsa difusion 0 0; 0] 0 0| 0124 impactos.
CiniTotal iy R 579 : 10114410 1501) 20 134)
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